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DIRECTEUREN VAN RHEI GROUP ZIEN SHARED SERVICE CENTERS ALS HYPE

‘E-hrm is pas zinvol als
basisprocessen kloppen’

P&o’'ers denken ten onrechte dat e-hrm het ant-
woord is op alle problemen. Dat stellen Bert
Drenth en Marcel Lips, directeuren van respectie-
velijk PeopleRhei en InfoRhei. De procesmatige
kant van het werk moet goed op orde zijn voordat
automatisering zin heeft. En outsourcing wordt

dan onaantrekkelijk.

Tekst Nicole Weidema
Fotagrafie Fotopersburo v.d. Meulenhof B.V.

Waar beginnen de problemen?

Drenth: ‘'Vroeger moest ik als directeur p&o vaak erkennen dat
ik drie weken nodig had om bijvoorbeeld het ziekteverzuim
uitgesplitst naar mannen en vrouwen en naar leeftijd op tafel te
krijgen. Dat kan tegenwoordig met een druk op de knop. Maar als
je de gegevens niet actief gebruikt - als je bijvoorbeeld het ziek-
teverzuim oppakt, maar je maakt geen reintegratieverslag— dan
ben e weinig opgeschoten. Dat proces moet op orde zijn voor je
kunt praten over e-hrm.

Hoe haakt uw methode daarop in?

Lips: ‘Uit onze analyses blijkt dat p&o'ers legio knelpunten tegen-
komen in hun dagelijks werk. Veel mensen roepen dan meteen:
daar moeten we een applicatie voor hebben. Wij zeggen: kijk nou



Bert Drenth () en we bezig met al die processen aan de voorkant, het invoeren en
Marcel Lips [r) ! ova stleggen. Daar zie je dan dat je met een flink aantal formulieren
{  minder toe kunt, en dat je €én arbeidsovereenkomst kunt gebrui-
ken. Endat kan allemaal nog steeds met de hand. Zonder dat je nou
de hele tent overhoop haalt, kun e praktische dingen verbeteren.

Dat klinkt nogal basaal. Hoe verklaart u dan dat veel bedrijven
toch kiezen om alles weg te zetten in shared service centres?
Drenth: ‘Het is ook een stuk gedrag: we lullen er wel over, maar
doen we het cok echt? Dit bedriff is nu een jaar oud, en we durven
nu bijna te zeggen dat we met deze manier van werken en met it
de shared service centres overbodig maken. Boardrooms willen
besparen. De vraag is of die besparing niet in eigen huis behaald
kan worden. Want het nadeel van shared services is dat je iets uit
handen geeft en je invloed verliest. Je raakt met je p&o-afdeling
ook je Haarlemmerolie kwijt.

Hoe ontstaan volgens u al die knelpunten waardoor de p&o'er
zijn taak als ‘Haarlemmerolie’ niet kan vervullen?

Drenth: "Wij zien dat p&o'ers op hbo-niveau 65 procent van hun
tijd besteden aan administratieve werkzaamheden. Terwijl wij
zeggen: met it kun [e dat deel veel lichter maken en kunnen die
mensen het echte p&o-werk doen.

‘Wij durven bijna te zeggen dat we de
shared service centres overbodig maken’

Daarbij zie je dat we jarenlang hebben gekozen om te investeren
in bepaalde hr-systemen. De p&o'ers worden gedwongen om in
het systeem te werken zoals dat eruit ziet. Wij vinden dat de groep
die ermee werkt moet vertellen hoe het werkproces er uitziet,
waar zij hun tijd in stoppen. Dan kun je aan de boardroom of aan
de directeur p&wo inzichtelijk maken waar de verspilling zit”

Waar vindt u die verspilling?

Lips: ‘Bi| het indiensttredingproces van Servex bijvoorbeeld heb-
ben we twee acties uitgevoerd en dat leverde 40 procent rende-
ment op. In dit geval was het de mutatiestroom van het aanne-
men van mensen en het zetten van handtekeningen binnen de
organisatie. Door een andere volgorde te kiezen, besparen ze 40
procent in de stroom. En dat zijn de dingen die strategie vaak over
het hoofd ziet. Omdat daar gekeken wordt naar ‘wie moeten wij

naar de praktische oplossingen. Dat kin een digitale oplossing zijn als hr?, maar ze vergeten ‘wat moeten wij doen als hr?'
zijn, maar het kan ook zo zijn dat je alleen een spreadsheet of een  ;
formulier verandert, of de arbeidsvoorwaarden anders invult. De :  Drenth: Erzijn een paar p&o'ers die tegen ons zeggen, terwijl
resultaten die kunnen worden behaald binnen maximaal dertig i zeaandat proces bezig zijn: verdorie, onze functie vermindert
tot zestig dagen, diar maken we actieplannen voor. Natuurlijk i daarmee, want Jullie slopen er werk uit. En terecht. Het is mijn
moet je ook de lange termijn in het oog houden, maar dat zijn ! taak om dan tegen zo'n directeur hr te zeggen: ik weet dat dat
andere projecten. :  gaat gebeuren. Enis het niet juist geweldig dat hbo'ers niet meer
¢ ophet niveau van vmbo'ers hoeven te werken? Ik kan je legio
Drenth: ‘'We kijken eerst naar de processen en dan pas daarna ¢ voorbeelden geven van organisaties waarbij de lijn een formulier
naar de vraag 'valt ergens geld te verdienen?’ Oftewel, naar it. ¢ opstuurt met de naam van een mevrouw erop, zonder handteke-
We schetsen de prioriteiten en kijken naar de situatie nuen de ¢ ning endat is dan het indiensttredingformulier. En wat gaat de
situatie waar we naartoe willen. En dan kan het best dat automa- :  p&o'er doen? Die gaat bellen, die gaat invullen, die gaat die me-
tisering helermnaal niet nodig blijkt te zijn. Dat zie je nu bij Servex :  vrouw benaderen. Zo'n klus is nog minder dan administratieve

(het bedrijf dat de horeca op de stations exploiteert, red.), daarziin ;| support geven! ;







